REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO
EXAL MEDICA S.A.

L6d7, dnia 28 lutego 2022 r



I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. EXAL MEDICA S.A. z siedzibg w Lodzi zwana dalej ,,EXAL MEDICA” lub ,Sp6tka” jest
podmiotem leczniczym bgdacym przedsi¢biorca dziatajacym w formie spéiki prawa
handlowego. Adresem siedziby EXAL MEDICA S.A. jest 90-149 L.6dz, Al. KoSciuszki
32 lok. 16.

2. Firma podmiotu leczniczego jest EXAL MEDICA S.A.

3. EXAL MEDICA dziata na podstawie:

a) Ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U.z 2021 r. poz. 711
z pézn. zm.).

b) Ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta ((t.j.
Dz.U.z 2020 . poz. 849 z p6zn. zm.).

c) Niniejszego Regulaminu.

d) Umowy Spotki z dnia 25.04.2019 r.

4. Siedzibg Spoiki jest Lodz.

5. Obszarem dziatania EXAL MEDICA jest S$wiadczenie ustug telemedycznych
obejmujacych kontynuacje leczenia (przedtuzanie recept), udzielanie teleporad (w
tym teleterapii obejmujacej psychoterapig).

6. EXAL MEDICA jest podmiotem leczniczym w zakresie, w jakim wykonuje dziatalnos¢

lecznicza.

§2
1. Niniejszy Regulamin okresla organizacj¢ i porzadek procesu udzielania §wiadczen
zdrowotnych w EXAL MEDICA, a w szczeg6lnosci:

a) nazwe¢ podmiotu,

b) celeizadania EXAL MEDICA;

c) strukture organizacyjng EXAL MEDICA;

d) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych;

e) miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych - w przypadku udzielania swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw
lacznosci miejscem udzielania $wiadczen jest miejsce przebywania oséb
wykonujacych zawéd medyczny udzielajacych tych swiadczen. Zasady udzielania

ustug telemedycznych okresla odrgbny regulamin;



g)

h)

j)

k)

D)

przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej
dostepnosci i jakosci tych $wiadczen w jednostkach lub komorkach
organizacyjnych EXAL MEDICA;

organizacje i zadania poszczeg6lnych jednostek lub komérek organizacyjnych
EXAL MEDICA oraz warunki ich wspétdziatania dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania EXAL MEDICA;

organizacj¢ dziatalnosci EXAL MEDICA pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym;

warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
lecznicza w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia,
pielegnaciji i rehabilitacji pacjentow oraz ciaglo$ci przebiegu procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych;

wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposob
okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta;

organizacj¢ procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania
opftat;

wysokos¢ oplat za swiadczenia zdrowotne;

m) sposéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi EXAL MEDICA.

2. Regulamin organizacyjny ustala Zarzad Spotki.

§3

Uzyte w Regulaminie organizacyjnym okreslenia oznaczaja:

a)

b)

Osoba wykonujaca zawdd medyczny - osob¢ uprawniong na podstawie
odrebnych przepisbw do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz osobg
legitymujaca si¢ nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczen
zdrowotnych w okres$lonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny;
Pacjent - osoba zwracajaca si¢ o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub
korzystajaca ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy
$wiadczen zdrowotnych lub osob¢ wykonujacg zawod medyczny;

Promocja zdrowia - dzialania umozliwiajgce poszczegélnym osobom i

spotecznosci zwigkszenie kontroli nad czynnikami warunkujacymi stan zdrowia i



przez to jego poprawe, promowanie zdrowego stylu zycia oraz sSrodowiskowych i
indywidualnych czynnikéw sprzyjajacych zdrowiu;

d) Swiadczenie zdrowotne - dzialania stuzagce zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z
procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania;

e) Zaklad leczniczy - zesp6t sktadnikéw majatkowych, za pomoca ktérych EXAL
MEDICA wykonuje swoja dziatalno$¢ lecznicza;

f) Kierownik - osoba uprawniona do kierowania podmiotem leczniczym i
reprezentowania go na zewnatrz. Kierownikiem EXAL MEDICA jest Zarzad Spotki;

g) Zastepca Kierownika - upowazniony przez Kierownika pracownik zastepujacy

Kierownika podczas jego nieobecnosci.

II. CEL 1 ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

§4
. Zasadniczym celem EXALBONE jest prowadzenie dziatan zmierzajacych do ochrony
oraz poprawy stanu zdrowia spoleczenstwa poprzez organizowanie i prowadzenie
dzialalnosci leczniczej, profilaktycznej i rehabilitacyjnej oraz state monitorowanie i
podnoszenie jakosci udzielanych §wiadczen, a takze propagowanie zdrowego trybu
zycia oraz przestrzeganie praw pacjenta, w szczeg6lnosci okreslonych w ustawie z
dnia z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
. Swiadczenia zdrowotne sa udzielane dzieciom oraz osobom dorostym, innym
osobom uprawnionym do tych $wiadczen na podstawie odrgbnych przepisow
nieodptatnie, za cz¢$ciowa odptatnoscig lub catkowita odptatnoscia.
. EXAL MEDICA moze udziela¢ §wiadczen zdrowotnych pacjentom z pozostatej czesci

kraju i cudzoziemcom na podstawie ogdlnie obowigzujacych przepisow.

§5
. EXAL MEDICA jako podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ poprzez zaktad leczniczy
pn. Exal Medica P.S.A. Zaktad leczniczy, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim miesci
si¢ w Lodzi przy Al. Kosciuszki 32 lok. 16.
. Podzielony moze by¢ na przychodnie, osrodki, poradnie, gabinety albo inne jednostki

oraz komorki organizacyjne ustalone przez Zarzad Spotki.



3. Do zadan EXAL MEDICA nalezy w szczegdlnos$ci organizowanie i udzielanie przez
osoby do tego uprawnione §wiadczen zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan medycznych i prozdrowotnych,
wynikajacych z procesu leczenia lub przepiséw odrgbnych regulujacych zasady ich
wykonywania pacjentom, ktérych stan zdrowia tego wymaga, a w szczegdblnosci
zwigzanych z:

a) badaniem i porada lekarska;

b) leczeniem i pielegnacja pacjentow;

c) rehabilitacjg lecznicza dzieci i dorostych;

d) opieka nad kobietg ci¢zarng, noworodkiem i dzieckiem zdrowym;

e) konsultacja lekarska, psychologiczng;

f) badaniami diagnostycznymi;

g) orzekaniem i opiniowaniem o stanie zdrowia;

h) profilaktyka i promocja zdrowia;

i) prowadzeniem terapii wspomagajacych;

j) fizjoterapig;

k) prognozowaniem i organizowaniem dziatalnosci profilaktyczno - leczniczej;

1) wspoétdziataniem z jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, szkolami,
zakladami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami;

m) organizowaniem i prowadzeniem o$wiaty zdrowotnej w reprezentowanej
specjalnosci.

3. EXAL MEDICA moze prowadzi¢ inng niz dziatalno$¢ lecznicza, wyodrebniong
dzialalno$¢ gospodarcza w tym m.in. w zakresie badan naukowych i prac
rozwojowych w dziedzinie pozostatych nauk przyrodniczych i technicznych.

4. EXAL MEDICA moze prowadzi¢ takze inng dzialalno$¢ gospodarcza wyodrgbniong
jako przedmiot dziatalnos$ci Spotki oraz wykonywac¢ inne zadania zlecone przez

Kierownika podmiotu leczniczego.

III. STRUKTURA ORGANIZACYJNA
§6



1. Swiadczenia zdrowotne dla pacjentéw udzielane s3 w przychodniach, osrodkach,
poradniach oraz gabinetach - stanowigcych jednostki lub komérki organizacyjne
zaktadu leczniczego.

2. Kierownik moze wyznaczy¢ swojego zastgpce oraz osobg¢ odpowiedzialng za
organizacje dzialan na poziomie poszczegélnych jednostek organizacyjnych
wyodre¢bnionych w zaktadzie leczniczym.

3. W strukturze organizacyjnej wyodrebnia si¢: Pacjenta, Kierownika, Zastgpce
Kierownika, Osoby wykonujace zaw6d medyczny.

4. Strukturg organizacyjng zaktadu leczniczego Exal Medica tworza:

1) Jednostki organizacyjne:
a) Centrum Telemedyczne Exal Medica

4. Szczegotowa organizacja zaktadu leczniczego okreslona zostata w zataczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

5. Dziatalnoscia EXAL MEDICA kieruje Zarzad Spotki, ktéry reprezentuje go na zewnatrz
i podejmuje samodzielne decyzje dotyczace jego funkcjonowania. Zarzad wykonuje
czynnosci pracodawcy w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy.

6. Zarzad Spéiki wykonuje wszelkie prawa i obowigzki, jakie na podmiot leczniczy
nakladaja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

7. Do wylacznej decyzji Zarzadu podmiotu leczniczego zastrzega sie:

a) decyzje dotyczace finanséw podmiotu leczniczego w tym ustalanie cennika
ustug;

b) zatwierdzenie planéw inwestycyjnych;

c) tworzenie aktdw normatywnych (zarzadzenia wewng¢trzne);

d) wydawanie upowaznien i pelomocnictw ogoélnych oraz do zatatwiania
okreslonych spraw;

e) wystgpowanie do urzedow administracji wojewddztwa, organéw
samorzadowych i organizacji centralnych;

f) zawieranie umoéw na ustugi medyczne;

g) podpisywanie umoéw cywilnoprawnych;

h) zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego;

i) inne zadania wynikajace ze sposobu organizacji Spoéiki.

8. Zarzad Kkieruje podmiotem leczniczym przy pomocy os6b na samodzielnych

stanowiskach dziatajagcych na podstawie udzielonych im pelnomocnictw lub



zakresOw obowigzkéw. Do podstawowych obowigzkow w/w o0séb nalezy w

szczegOlnosci:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)

j)

organizacja pracy w sposob zapewniajacy pelne wykorzystanie czasu pracy;
ustalanie zakreséw obowigzkéw podleglych pracownikéw;

egzekwowanie od podleglych pracownikéw nalezytej jakosci pracy;

zapewnienie przestrzegania porzadku i dyscypliny pracy oraz regulaminu pracy
przez podlegtych pracownikéw;

zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy;

stosowanie obiektywnych i sprawiedliwych kryteriéw oceny oraz wynikéw pracy

podlegtych pracownikéw;

wplywanie na ksztaltowanie pozytywnych zasad wspdtzycia spotecznego wsrod
pracownikéw;
organizowanie = wspolpracy  pomiedzy  poszczegdélnymi  jednostkami

organizacyjnymi zaktadu leczniczego;

wdrazanie do stosowania ogolnie obowigzujacych przepisow prawa oraz
przepisow wewnetrznych obowigzujacych w EXAL BONE;

organizowanie prawidlowego zabezpieczenia i przechowywania dokumentéw

znajdujacych si¢ w jednostkach organizacyjnych EXAL BONE.

9. Pracownik zajmujacy stanowisko kierownicze zobowigzany jest do planowania,

organizowania, nadzorowania oraz kontroli funkcjonalnej dziatalno$ci komérki, ktéra

kieruje, w szczegblnosci do obowigzkéw oséb kierujacych komorkami

organizacyjnymi nalezy:

a)
b)

c)

d)

kierowanie praca podlegtych komorek;

rozdzial zadan i $rodkow do ich wykonania, z uwzglednieniem ich rangi,
priorytetu, kwalifikacji i obcigzenia praca biezaca bezposrednich wykonawcow;
proponowanie wewnetrznej organizacji komdrki oraz rozdzialu statych zadan
poszczegdlnym pracownikom;

nadzoér nad efektywnoscia i skutecznoscia dziatania podlegtych komoérek;

nadzoér stuzbowy nad wykonywanymi przez podleglych pracownikéw zadaniami
oraz udzielanie im w miar¢ potrzeb wyjasnien, wskazéwek i instruktazu
zawodowego;

przestrzeganie przy realizacji zadan dyscypliny ekonomicznej i finansowej;



g)

h)

j)

k)

D

nadzor nad warunkami pracy pracownikéw, z uwzglednieniem przepiséw bhp i
ppoz.;

wprowadzanie nowo przyjetych pracownikéw w zakres realizowanych zadan i
nadzoér nad przebiegiem ich adaptacji w zespole;

inspirowanie i wspieranie rozwoju zawodowego podleglych pracownikéw;
analizowanie i doskonalenie struktury zatrudnienia w podleglych komérkach
organizacyjnych;

przestrzeganie oraz nadzorowanie przestrzegania przez podleglych
pracownikdw przepisow prawa, wewnetrznych aktow normatywnych i
obowigzujacych norm etycznych;

ocenianie pracownikdow.

10. Pracownicy wszystkich jednostek lub komoérek organizacyjnych wspdtpracuja

wzajemnie w celu zapewnienia sprawnosci funkcjonowania EXAL BONE, na zasadach

okreslonych w dokumentach regulujacych dziatalno§¢ EXAL BONE.

IV. RODZA] DZIALALNOSCI LECZNICZE] ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN

ZDROWOTNYCH
§7

1. EXAL MEDICA organizuje i prowadzi dzialalnos¢ lecznicza, rehabilitacyjng i

profilaktyczna na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia pacjentéw poprzez

udzielanie §wiadczen zdrowotnych.

2. EXAL MEDICA wykonuje dziatalnosci lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych swiadczen

zdrowotnych.

3. Zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych:

a)

b)

specjalistyczna opieka zdrowotna w nastgpujacych dziedzinach: chordb
metabolicznych, alergologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii,
kardiologii, medycyny pracy, dermatologii, neurologii, reumatologii, pediatrii,
rehabilitacji, potoznictwa i ginekologii, chirurgii ogdlnej, chirurgii urazowo
ortopedycznej, wad postawy, okulistyki, otorynolaryngologii, logopedii, zdrowia
psychicznego, psychologii, stomatologii, ortodoncji;

rehabilitacja lecznicza: fizjoterapia ambulatoryjna, rehabilitacja ogélnoustrojowa

i rehabilitacja dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego;



c) diagnostyka medyczna: laboratoryjna, rentgenodiagnostyczna,
ultrasonograficzna, endoskopii i diagnostyki kardiologiczne;j.

4, Swiadczenia opieki zdrowotnej w EXAL MEDICA obejmuja swoim zakresem takze

swiadczenia profilaktyczne, diagnostyczne, lecznicze, rehabilitacyjne oraz

pielegnacyjne z zakresu medycyny og6lnej, rodzinnej i pediatrii.

§8

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez osoby wykonujace zawdd
medyczny oraz spelniajace wymagania okreslone w obowiazujacych przepisach.

2. Pomieszczenia oraz wyposazenie EXAL MEDICA w sprzet medyczny odpowiadaja
wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odr¢bnych
przepisach.

3. Aparatura i sprzet medyczny EXAL MEDICA sa wprowadzone do obrotu i uzywania

zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§9

1. EXAL MEDICA zapewnia udzielanie $wiadczen w sposéb kompleksowy, w
szczegbélnosci obejmujacy wykonanie niezb¢ednych badan, w tym badan
laboratoryjnych i diagnostyki obrazowej oraz procedur medycznych zwigzanych z
udzielaniem tych §wiadczen.

2. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowanie na badania
diagnostyczne do innych poradni specjalistycznych lub w celu leczenia
stacjonarnego.

3. W razie potrzeby lekarz wydaje niezb¢dne zaswiadczenie o stanie zdrowia i
przystugujacych  uprawnieniach z tytulu stanu zdrowia lub stopnia
niepelnosprawnosci, w tym takze zaswiadczenia o prawie do zasitku chorobowego i

do innych $wiadczen.

§10
Odpowiednie jednostki organizacyjne EXAL BONE oraz osoby w nich dzialajace
postepuja zgodnie z zakresem zadan okreslonych w odrebnych przepisach wydanych dla

lekarza, felczera, pielegniarki, potozne;.
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V. MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§11
Miejscem udzielania §wiadczen zdrowotnych jest: https://tanie-recepty.pl/
Ustugi medyczne §wiadczone s3 codziennie przez cata dobe.
Dni i godziny pracy okreslone sa szczegdtowo w harmonogramie (grafiku) pracy.
W sytuacjach wyjatkowych udzielanie §wiadczen zdrowotnych moze odbywac si¢
takze w pojezdzie przeznaczonym do udzielania tych $wiadczen lub w miejscu

pobytu pacjenta.

VI. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§12

EXAL MEDICA wudziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie okreslonym w
Regulaminie z zapewnieniem wlasciwej dostepnosci oraz jakosci $wiadczen w
jednostkach organizacyjnych oraz komoérkach organizacyjnych wyodrebnionych w
zakladzie leczniczym, w sposéb gwarantujacy pacjentom mozliwie najbardziej
dogodna forme korzystania ze §wiadczen.
Pacjent ma prawo wyboru lekarza specjalisty oraz innej osoby wykonujacej zawéd
medyczny, z ktorej swiadczen zdrowotnych chce skorzystac.
Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez lekarza specjaliste (lub osobe wykonujaca
zawdd medyczny) zatrudnionego przez EXAL MEDICA lub wspélpracujacego z EXAL
BONE na podstawie umoéw cywilnoprawnych.
Rejestracja pacjentdow odbywa si¢ za posrednictwem strony internetowej, jak i
telefonicznej. Rejestracja moze odbywa¢ si¢ réwniez za pomoca odpowiednich
systemow teleinformatycznych stuzacych do rejestracji pacjentow.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w dniu zgtoszenia lub w terminie uzgodnionym
z pacjentem - w godzinach otwarcia zakladu leczniczego. W razie wystapienia
okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili ustalania terminu, ktére
uniemozliwiajg zachowanie terminu wykonania $wiadczenia, nalezy poinformowac
pacjenta niezwtocznie w kazdy mozliwy sposéb.
EXAL MEDICA udziela ptatnych i nieodptatnych swiadczen zdrowotnych.
EXAL MEDICAI jego pracownicy zobowiazuja si¢ zachowaé¢ w tajemnicy informacje

zwiazang z pacjentem, a uzyskana w zwigzku z udzielaniem §wiadczen zdrowotnych.

10



8.

10.
11.
12.

Swiadczenia zdrowotne sa dla pacjenta nieodplatne w przypadku udzielenia
pacjentowi $wiadczenia zdrowotnego w ramach zawartej przez EXAL MEDICA
umowy o wspoipracy z Towarzystwem Ubezpieczeniowym, w zakresie objetym
umowg badz innych oséb uprawnionych.

Specjalistyczne $wiadczenia zdrowotne wykonywane na rzecz pacjentéw
uprawnionych do nieodptatnych §wiadczen zdrowotnych z tytutu umowy, o ktérej
mowa w ust. 9, udzielane sa nieodptatnie do limitu wynikajacego z umowy z
Towarzystwem Ubezpieczeniowym. W zakresie nieobjgtym umowa z Towarzystwem
Ubezpieczeniowym $§wiadczenia zdrowotne wykonywane sa odptatnie zgodnie z
cennikiem. Podstawa udzielania nieodptatnych §wiadczen zdrowotnych, o ktorych
mowa w ust. 9, jest dokument uprawniajacy pacjenta do uzyskania nieodptatnych
Swiadczen zdrowotnych, w szczegélnosci karta wydana przez Towarzystwo
Ubezpieczeniowe potwierdzajaca zakres uprawnien do leczenia nieodptatnego dla
pacjenta.

Przyjecia pacjenta przez lekarza odbywajg si¢ w warunkach ambulatoryjnych.
Warunkiem realizacji wizyty jest rejestracja pacjenta.

W przypadku pierwszorazowej wizyty i wyrazenia checi korzystania ze §wiadczen w
EXAL MEDICA pacjent wypelia w rejestracji deklaracje wyboru, rejestrator
sprawdza jej poprawno$¢ i wlasnorgcznym podpisem poswiadcza jej zlozenie.
Nastepnie pacjentowi zostaje zalozona dokumentacja medyczna wraz ze stosownymi

o$wiadczeniami.

§13

Przed udzieleniem §wiadczenia pacjent zobowigzany jest do dostarczenia wynikow
posiadanych badan diagnostycznych.

W rejestracji pacjent zobowiazany jest zlozy¢ oswiadczenie o upowaznieniu
okreslonej osoby do wgladu w dokumentacj¢ medyczng za Zycia pacjenta i po jego
Smierci lub o nie upowaznieniu nikogo, upowaznienie osoby do udzielania informacji
0 swoim stanie zdrowia lub o nie upowaznieniu nikogo a takze upowaznienie osoby
do uzyskiwania kopii dokumentacji medycznej albo o$wiadczenie o braku takiego
upowaznienia.

Pacjent zobowigzany jest do wyrazenia $wiadomej zgody na udzielanie swiadczen

zdrowotnych. Zgoda musi by¢ zlozona przez pacjenta kazdorazowo przed

11



rozpoczeciem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, badania diagnostycznego lub

zabiegu.

§14

Swiadczenia zdrowotne z zakresu diagnostyki medycznej obejmuja badania

diagnostyczne, w tym analizy wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia

dalszego postgpowania leczniczego.

VII. OBOWIAZKI I PRAWA PACJENTA
§ 15

1. Pacjent ma obowiazek przestrzegania zasad okreslonych niniejszym Regulaminem, a

w szczegOlnosci:

a)

b)

g)
h)

j)

k)

stosowa¢ si¢ do ustalonego w EXAL MEDICA porzadku, w tym do udzielania
Swiadczen medycznych

stosowac¢ si¢ do wskazéwek i zalecen lekarzy, pielggniarek i innego personelu
medycznego;

odnosi¢ si¢ kulturalnie i z szacunkiem do innych pacjentéw i personelu;

stosowac si¢ do przepisO6w o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym;
przestrzega¢ zakazu manipulowania przy aparaturze i urzagdzeniach medycznych,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych;

szanowa¢ mienie EXAL MEDICA (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest
obowigzany pokry¢ szkody poniesione przez EXAL MEDICA);

poinformowac lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach;

udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego pelnej i prawdziwej
informacji o swoim stanie zdrowia - EXAL MEDICA nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wynikle z zatajenia badZ udzielenia nieprawdziwej informacji, co do
istotnych spraw dotyczacych zdrowia pacjenta;

stosowac si¢ do zalecanej diety;

okazywa¢ dowo6d tozsamosci na wezwanie, w przypadku, gdy potwierdzenie
tozsamosci shuzy zapewnieniu respektowania praw pacjenta i przepis6w prawa
(np. udost¢pnianie dokumentacji medycznej i informacji o stanie zdrowia,
potwierdzeniu tozsamosci pacjenta/opiekuna prawnego);

pokry¢ koszty §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez EXAL MEDICA;
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D)

przebywa¢ w wyznaczonych pomieszczeniach przeznaczonych do ogdélnego

uzytku pacjentéw;

m) nie pozostawia¢ cennych rzeczy w szatni - EXAL MEDICA nie ponosi za nie

n)

o)

p)

a)

odpowiedzialnosci;

zapewni¢ bezpieczenstwo dzieciom/podopiecznym nad ktérymi sprawuje sie
opieke;

informowa¢ pracownikow EXAL MEDICA o wszelkich zauwazonych
nieprawidlowosciach i zagrozeniach;

korzysta¢ z telefonu komoérkowego w sposdb nie stwarzajacy ucigzliwosci dla
innych pacjentéw oraz pracownikéw EXAL MEDICA;

przestrzega¢ zakazu palenia tytoniu i uzywania alkoholu, srodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych na terenie EXAL MEDICA.

. Pacjent nie moze:

a)
b)

e)

zaktdcac¢ pracy EXAL MEDICA;

wnosi¢ na teren EXAL MEDICA przedmiotéw o duzych rozmiarach, broni,
amunicji, materiatbw wybuchowych i innych narze¢dzi i urzadzen, ktérych
uzywanie moze zagrazac zyciu lub zdrowiu;

wprowadzac¢ na teren EXAL MEDICA zwierzat — niniejsze ograniczenie nie dotyczy
psow-przewodnikow;

zada¢ od personelu EXAL MEDICA swiadczenia ustug osobistych, niezwigzanych z
udzielanym §wiadczeniem zdrowotnym;

prowadzi¢ na terenie EXAL MEDICA akwizycji, zbiorek pieni¢znych, rozdawac

ulotek, umieszczac¢ plakatow i ogloszen.

. Pacjent jest uprawniony do:

a)

b)

d)

Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej,
opartej na dostepnych metodach i $rodkach zapobiegania, rozpoznawania i
leczenia chorob, wykonywanych przez lekarzy, terapeutow i pielggniarki z
nalezyta starannoscia i zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

natychmiastowej pomocy medycznej ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia;
dostepu do informacji o prawach pacjenta;

intymnosci i poszanowania godnosci osobistej w czasie udzielania $wiadczen

zdrowotnych;
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e) uzyskania przystepnej informacji od lekarza o: swoim stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych,
leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu;

f) wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych $wiadczen
zdrowotnych, po uzyskania od lekarza odpowiedniej informacji;

g) wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta;

h) zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem uzyskanych przez
personel medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu z uwzglednieniem
wyjatkow przewidzianych w przepisach prawa;

i) dostgpu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej, a w razie $mierci - osoby przez
pacjenta upowaznionej do uzyskania dokumentacji w przypadku jego zgonu w
formie m.in.: wgladu w zakladzie opieki zdrowotnej lub poprzez odptatne
sporzadzenie jej wyciagow, odpisow, kopii;

j) ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych;

k) zlozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy
wlasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postgpowania sprzecznego z
zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepisow o
wykonywaniu zawodu lekarza zgodnie z rozdziatem 5 ustawy z dnia 2 grudnia
2009 r. o izbach lekarskich (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1342);

1) zlozenia skargi na pielegniarke i potozna do rzecznika odpowiedzialnos$ci
zawodowej przy wilasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku
podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za
zawinione naruszenie przepiséw dotyczacych wykonywania zawodu pielegniarki i
potoznej zgodnie z rozdziatem 6 ustawy z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzadzie
pielegniarek i potoznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 628).

4. W przypadku matoletnich ponizej 16 roku zycia informacje otrzymujg i podpisuja
zgody ich przedstawiciele ustawowi;

5. Matoletni powyzej 16 roku zycia majg prawo do informacji i decyzji o leczeniu.
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VIII. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA ODPELATNYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH
§ 16

1. Pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat. Wysoko$¢ optat okresla
zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

2. Platno$¢ za wizyte dokonywana jest przed rozpoczg¢ciem udzielenia swiadczenia
medycznego.

3. W przypadku spoéznienia si¢ pacjenta na termin umoéwionego $wiadczenia
medycznego, personel realizujagcy ma prawo do odmoéwienia §wiadczenia. Pacjent ma
prawo do ustalenia nowego terminu jak i rdéwniez moze anulowa¢ termin
konsultacji ( z 30-minutowym wyprzedzeniem )

4. Przedstawiciel ustawowy podczas $wiadczenia ustug na rzecz jego podopiecznego
ma obowiazek pozosta¢ w zaktadzie leczniczym.

5. Pacjent jest zawsze informowany o sposobie przygotowania do badan lub wizyty.
Jezeli na skutek niewlasciwego przygotowania przez pacjenta, Swiadczenie medyczne
nie moze by¢ wykonane, EXAL MEDICA ma prawo odmoéwié¢ zwrotu uiszczonej optaty.

6. Udzielanie odptatnych $wiadczen zdrowotnych, organizowane jest z poszanowaniem
zasady sprawiedliwego i réwnego dostepu do §wiadczen opieki zdrowotnej zgodnie z
kryteriami medycznymi.

7. EXAL MEDICA na wniosek pacjenta wystawi¢ moze rachunek lub fakture z
wyszczegoOlnionym $wiadczeniem medycznym lub diagnostycznym.

8. Dostepnymi formami ptatnosci w EXAL MEDICA sa:

a) gotéwka;

b) karta platnicza;
c) BLIK;

d) przedptaty.

IX. DOKUMENTACJA MEDYCZNA
§17
1. EXAL MEDICA prowadzi, przechowuje i udost¢pnia dokumentacj¢ medyczng w
sposéb okreslony odrebnymi przepisami oraz zapewnia ochrong danych zawartych w

tej dokumentacji.
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EXAL MEDICA udostgpnia dokumentacjc medyczna pacjentowi lub jego

przedstawicielowi ustawowemu, bagdz osobie upowaznionej przez pacjenta.

Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej

przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego

przedstawicielem ustawowym.

EXAL MEDICA udostepnia dokumentacj¢ medyczng réwniez:

a)

b)

d)

g)

h)

j)

podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych;

organom wiladzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodéw medycznych oraz
konsultantom w ochronie zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich
zadan, w szczeg6lnosci nadzoru i kontroli;

podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15.04.2011 r. o
dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na
zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sagdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sagdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postgpowaniem;

uprawnionym na mocy odrgbnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostato przeprowadzone na ich wniosek;

organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postgpowaniem;

podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

komisjom lekarskim podleglym ministrowi wiasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym  komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym Szefom
wiasciwych Agencji;

osobom wykonujacym zaw6d medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury

oceniajgcej podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow
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o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatéw
jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

k) wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej
mowa w art. 67e ust. 1 ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849 tj.), w zakresie prowadzonego
postepowania;

1) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewodzka
komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e
ust. 1 ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.z 2020 r. poz. 849 t.j.);

m) osobom wykonujacym czynnos$ci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z
dnia 28.04.2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie
niezbednym do ich przeprowadzenia;

n) czlonkom zespotow kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art. 14
ustawy z dnia 05.12.2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2020 r. poz. 1845 t.j.), w zakresie niezbednym do
wykonywania ich zadan.

Dokumentacja medyczna podmiotéw leczniczych, o ktérych mowa w art. 89 ust. 1i 3
ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dzialalnosci leczniczej, instytutéw badawczych, o
ktérych mowa w art. 3 ustawy z dnia 30.04.2010 r. o instytutach badawczych (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1383 t,j.) i innych podmiotéw udzielajacych swiadczen zdrowotnych
uczestniczacych w przygotowaniu os6b do wykonywania zawodu medycznego i
ksztatceniu oséb wykonujacych zaw6d medyczny jest udostgpniana tym osobom
wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji celow dydaktycznych.

Osoby, o ktorych mowa w ust. 5, s3 obowigzane do zachowania w tajemnicy
informacji zawartych w dokumentacji medycznej, takze po $mierci pacjenta.
Dokumentacja medyczna moze by¢ udostgpniona takze szkole wyzszej lub
instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania
nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacj¢ osoby, ktérej dokumentacja
dotyczy.

Elektroniczna dokumentacja medyczna, o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia
28.04.2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, jest udostepniana na

zasadach okreslonych w przepisach tej ustawy:.
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10.

11.

12.

13.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnosci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych, z
zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

b) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zgdanie organdéw wiadzy publicznej albo sadéw
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowa¢ zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d) za posrednictwem §rodkdw komunikacji elektronicznej;

e) nainformatycznym no$niku danych.

Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot

udzielajacy swiadczen zdrowotnych, sa udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z

zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona

przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie

w sposob okreslony w ust. 9 lit d) i e), na zadanie pacjenta lub innych uprawnionych

organéw lub podmiotdéw, jezeli przewiduje to Regulamin organizacyjny podmiotu

udzielajacego §wiadczen zdrowotnych.

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych prowadzi wykaz zawierajacy

nastegpujace informacje dotyczace udostgpnianej dokumentacji medycznej:

a) imig¢ (imiona) i nazwisko pacjenta, ktérego dotyczy dokumentacja medyczna;

b) sposdb udostepnienia dokumentacji medycznej;

c) zakres udostepnionej dokumentacji medycznej;

d) imi¢ (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktdrej zostata udostgpniona
dokumentacja medyczna, a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 26 ust. 3 i 4
ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
takze nazwe uprawnionego organu lub podmiotu;

e) imi¢ (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktéra udostepnita dokumentacje
medyczna;

f) datg¢ udostgpnienia dokumentacji medyczne;j.
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§18
1. Za udostgpnienie dokumentacji medycznej w spos6b okreslony w § 17 ust. 9 litb) i e)
oraz ust. 11 podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych moze pobierac optate.
2. Optaty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pobiera si¢ w przypadku udostepnienia
dokumentacji medycznej:
a) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w
zadanym zakresie i w sposéb, o ktérym mowa w § 17 ust. 9 litb) i e) oraz ust. 11;
b) w zwigzku z postgpowaniem przed wojewddzka komisjg do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych.
3. Maksymalna wysokos¢ oplaty za:
a) jedna stron¢ wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze
przekraczac¢ 0,002;
b) jedng strong¢ kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac
0,00007;
c) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - nie
moze przekraczac¢ 0,0004;
- przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez
Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzgdowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z
dnia 17.12.1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,
poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym
nastgpito ogtoszenie.
4. Wysokos$¢ optaty, o ktdrej mowa w ust. 3, uwzglednia podatek od towardéw i ustug,

jezeli na podstawie odrebnych przepisow ustuga jest opodatkowana tym podatkiem.

§19
1. Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacje medyczna
przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano
ostatniego wpisu, z wyjatkiem:
a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia
ciata lub zatrucia, ktéra jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca

roku kalendarzowego, w ktérym nastapit zgon;
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b) dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezb¢dne do monitorowania loséw
krwi i jej skltadnikéw, ktéra jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu;

c) zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng pacjenta,
ktére sa przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie;

d) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktdre sa przechowywane przez okres:

- 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono swiadczenia
zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza;

- 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono
skierowanie - w przypadku gdy §wiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone
z powodu nie zgloszenia si¢ pacjenta w ustalonym terminie, chyba ze pacjent
odebrat skierowanie;

e) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2 roku zycia, ktora jest
przechowywana przez okres 22 lat.

. Po uplywie okreséw wymienionych w ust. 1 podmiot udzielajagcy $wiadczen

zdrowotnych niszczy dokumentacje medyczng w sposéb uniemozliwiajacy

identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyta. Dokumentacja medyczna przeznaczona do
zniszczenia moze by¢ wydana pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub
osobie upowaznionej przez pacjenta.

. Po uptywie okreséw, o ktéorych mowa w ust. 1, do postepowania z dokumentacja

medyczng bgdaca materiatem archiwalnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia

14.07.1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz.

164), stosuje si¢ przepisy wydane na podstawie art. 5 ust. 2 i 2b tej ustawy.

X. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI
DZIALALNOSC LECZNICZA
§ 20
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1.

EXAL MEDICA w swojej dziatalnosci wspoélpracuje z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza lub diagnostyczna na podstawie odrebnych
umoéw o wspotpracy.

Umowy o wspélpracy z podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ leczniczg oraz
diagnostyczna obejmuja warunki kierowania pacjentéw, finansowania $wiadczen i
nadzoru nad jako$cig wykonywanego swiadczenia zdrowotnego.

Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza odbywa si¢
Z poszanowaniem obowigzujacych przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw

pacjenta.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§21

Regulamin Organizacyjny podaje si¢ do wiadomosci pracownikéow EXAL MEDICA oraz

pacjentow poprzez jego umieszczenie w miejscach ogélnodostepnych.

§ 22

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

ustawy z dnia z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U.z 2021 . poz. 711 z

p6zn. zm.), ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

oraz inne przepisy powszechnie obowigzujacego ustawodawstwa.

§23

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 lutego 2022 r.

1.

2.
3.

§ 24
Zmiany niniejszego Regulaminu organizacyjnego albo ustalenie nowego regulaminu
organizacyjnego s3 dokonywane w formie uchwaty Zarzadu Spétki.
Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.
Jezeli jakakolwiek klauzula, zdanie, postanowienie lub inna czg$¢ niniejszego
Regulaminu jest lub stanie si¢ niezgodna z aktualnie obowigzujacymi przepisami z
powodu ich zmiany, niewazna, niewykonalna z jakiegokolwiek powodu lub zostanie

uznana za takg przez wilasciwy sad, taka czg¢$¢ niniejszego Regulaminu zostanie
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uznana za zmieniong w zakresie wymaganym do nadania jej waznosci i

wykonalnosci, a pozostate czg¢sci pozostang w pelnej mocy i skutecznosci.

Zatgczniki:
1. Szczegbélowa organizacja zaktadu leczniczego (podziat na odpowiednie jednostki wraz ze schematami
oraz podziatem zadan).

2. Cennik $wiadczen.
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